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Készségfejleszto tréning
Targyalas és szervezeti konfliktusok témakérében

A Magyar Viz- s Szennyviztechnikai Szovetség Junior Tagozata szervezesében

2021. szeptember 25. 9:00

A részveétel ingyenes, de regisztraciohoz kotott. Amennyiben meg nem reqisziraltak az esemenyre,

1t megtehetik 2021.09.21-g.

Program

08:30 - 08:45  Gylilekezés

08:45-09:.00 Tanszékiés elnokségi kdszontd

09:00 - 09:20  Bemutatkozés
Bevezetés: a résztvevok célja a tréninggel, a tréningtél vart eredmények rogzitése, a
tréning hangsulyainak kijelolése

09:20-10:20  Atragyalas
Mi a targyalas? Belépési, kilépési és sikerkritériumok
A targyalas harom dimenzidja: tartalom-folyamat-kapcsolat
A Piramis modell: nyitas, felfedezés, lezéras

1020 - 10:30  SZUNET

10:30 - 11:30  Téargyalderd, TELA és kidolgozasa

11:30 = 12:30

12:30 = 13:30

13:30 = 14:30

14:30 = 15:00

15:00 = 15:10

Problémadarabolés, - stlyozés, napirendtervezés

Térgyalasi tipusok
Pozicidharc, kotélhuzas, alku-csere, lehetéségfeltaras-opcidgeneralas

Ebédsziinet
Bértargyalas, fizetésemelés és éllasinterju-szituécio kérdései
Téargyalds idegen nyelven, kulturalis kiilénbségek

Sziinet

E-mail: junior@maszesz.hu
Web: www.maszesz.hu



https://forms.gle/bZSpco4zAtzedZeZ7

15:10 = 16:10

16:10 = 17:00

17:.00 - 17:45

17:45-18:00
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Kommunikéacié

Belsé kommunikacios csatorndk feltérképezése, mikodése, elakaddsi és betorési pontok,
szervezeti kultira

Informacié-dramlds, csoportdinamika, hierarchikus viszonyok, egyensuly-modellek,
attitiidok és szerepek

Csoportgondolkodas, félreértések, konfliktusok, heurisztikak és a stressz
Alapveté attribucids hiba, ego-defenziv magatartas, homlokzat, kognitiv disszonancia

Problémamegoldds és ddntés, kooperacié, win-win szemlélet
Harom néz6pont, objektiv/korrekt eljarasok és mércék, asszertiv kommunikacid,

motivacio és visszacsatolas

Osszegzés, lényegkiemelés - a tréning értékelése

Szeretettel varunk minden kedves érdekl6dot!

E-mail: junior@maszesz.hu
Web: www.maszesz.hu
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